
Na temelju Elanka dlanka 10 I . Statuta OS e azma, ilanka 70. Zakona o odgoju
i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08, 86/09, 92110, 105/10, 90/l I,
5tr2, r6tr2, 86il2, 126il2, 94113, r521r4, 071t7, 68118, 98119, 64120. t5l/22,
155123, 156/23), Pravilnika o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika
Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zaStite prava udenika te prijave svakog
krSenja tih prava nadleZnim tijelima (NN 132l13), Nacionalnog plana za prava djece
u Republici Hrvatskoj, Obiteljskog zakona (NN 103/15, 98119, 47120, 49123,

156123),Konvencije o pravima djeteta Ujedinjenih naroda, Skolski odbor OS eazma
na 18. sjednici odr7anoj 29. travnja 2024. godine donosi

PROTOKOL O POSTUPANJU STOIN
U KRIZNIM SITUACIJAMA

Clanak l.
(l)Protokol se odnosi na preveniranje mogu6ih sitr.racija povedanog rizika, kao i na

postupanje u konkretnim situacijama s ciljem zaStite djece i svih zaposlenika koji
o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja.

(2)Utwrluje obveze i odgovornosti, kao i nadine postupanja ravnatelja, strudnih
suradnika, uditelja, udenika, drugih zapostenika Skole i/ili roditetja tj. skrbnika
djeteta' 

elanak 2.

(l)Protokol jest jedan od akata Skole i javno je dostupan. O nadinima i koracima
postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati

udenike na satima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake

Skolske godine (po potrebi i deSce).

elanak 3.

(l)Protokol sadrZi:

l. definicdu nasilja;
2. postupanje Skole u sluEaju nasilja medu djecom;

3. postupanje ikole u sludaju vrSnjaikog sukoba;

4. postupanje Skole u sludaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;

5. postupanje Skole u sludaju nasilja prema udenicima koje vrSi odrasla osoba u

Skoli (ueitelj, roditelj, drugi zaposlenik Skole' nepomata osoba);

6. postupanje skot. , itue"p nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom

osobom u Skoli;

T.posfupanjeSkoleuslucajunasiljapremazaposlenicimaSkolekojevrsiudenik
Skole;

8. evidenciju Skole o sukobima i nasilju u Skoli;



9. obrazac za opis dogatlaja koji popunjava osoba kojaleizantala dogadaj.
Clanak 4.

(l)Koordinator protokola o postupanju Skole u kriznim situacijama (dalje:
koordinator) su strudne suradnice pedagog. psiholog i strudnjak edukacijsko-
rehabilitacijskog profila - logoped i ravnatelj Skole.

e tanat s.
(l)Definicija nasilja i sukoba vrSnjaka preuzeta je iz Protokola o nasilju medu

djecom kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.
(2)Nasiljem metlu djecom i mladima smata se svako namjemo fizidko ili psihidko

nasilno ponaianje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vr5njaka
ili drugih ueenika udinjeno s ciljem povrjedivanja. a koje se neovisno o mjestu
izvrSenja moZe razlikovati po obliku, teiini, intenzitetu i vremenskom trajanju i
koje ukljuduje ponavljanje istog obrasca i odrlava neravnopravan odnos snaga
(adi protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

(3)Nasiljem meclu djecom i mladima smatra se osobito:
l. namjemo uzrokovani fizidki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje,

guranje, gatlanje, Samaranje, dupanje, zakljuEavanje, napad razliditim
predmetima, pljuvanje i slidno bez obzira je li kod napadnutog djeteta
nastupila tjelesna povreda,

2. psihidko i emocionalno nasilje prouzncdeno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima koje provodi jedno dijete ili vi5e djece. Negativni postupci su:
ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraiivanje,
imrgivanje, namjemo zanemarivanje i iskljudivanje iz skupine kojoj pripada
ili iskljudivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razliditim aktivnostima s ciljem
nano5enja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih
udenika, oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili o5tedivanje djetetovih
stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslu5nosti ili na drugi nadin
dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao i sva druga pona5anja podinjena
od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje)
kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizieka i du5evna bol ili sramota.

(4) Nasilje podrazumijeva Sest defi niraj udih dimbenika :

l. namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda
2. intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnidkog pona5anja)

3. moc nasilnika (nerazmjer s obzirom na dob, snagu, brojdana nadmo6)
4. ranjivost i nemo6 Zrtve
5. manjak podr5ke
6. posljedice.

(5)U svim sluiajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim
dimbenicima St<ota .1e duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u



sludaju nasilja meclu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike
Hrvatske u listopadu 2004.

Clanak 6.
( I ) NuZno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od sukoba

vr5njaka.
(2) Sukob vr5njaka ima sljedeia obiljeZja:

1. nema elemenata navedenih za nasilni3tvo: radi se o sukobu vr5njaka koji
oni ne rjeiavaju na miran, nego na neki drugi nadin; ne postupaju jedan
prema drugome s namjerom ozljedivanja ili nano5enja Stete; nema
nerazmjermoci; nema teZih posljedicazadjecu u sukobu

2. djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom pod svaku cijenu
3. mogu dati razloge zaSto su u sukobu
4. ispridaju se ili prihvate qe5enje u kojem nema pobjednika i poraZenog
5. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe
6. mogu promijeniti temu i otiii iz situacije u kojoj je do5lo do sukoba.

Postupanje Skole u sluiaju nasilja medu djecom
Clanak 7.

(l)U svim sludajevima nasilja metlu djecom koji su definirani navedenim
dimbenicima Skola.le duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u
sludaju nasilja meclu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike
Hrvatske u listopadu 2004.

(2)U sludaju nasilja medu djecom u Skoli svi zaposlenici Skole duZni su:
L odmah prekinuti nasilno ponaSanje udenika i odvojiti uienike
2. pru2iti pomoi i podr5ku udeniku kojije doZivio nasilje
3. obavijestiti o dogadaju razrednika. struenog suradnika Skole ili ravnatelja.

(3)U sludaju prijave nasilja ili dojave o nasilju metlu djecom imenovane srudne
osobe za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja - strudni
suradnici Skole i ravnatelj duZni su:
l. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno

postupanje prema djetetu, a u sludaju potrebe zallrtiti pomoi drugih
zaposlenika Skole ili po potrebi pozvati djelatnike policije

2. ukoliko je dijete powijedeno u mjeri koja zahtijeva lijednidku intervenciju
ili pregled ili se prerna okolnostima sludaja mo2e razulnno pretpostaviti ili
posumnjati da su takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati

sluZbu hitne tijednidke pomodi ili na najbrZi mogudi nadin, koji ne Steti

zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta te sadekati lijednikovu
preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja iti zakonskih



zastupnika
3. odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske

zastupnike te ih upoznati sa svim dinjenicama i okolnostima koje je do tada
doznala i izvijestiti ih o aktivnostima koje 6e se poduzeti

4. po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti fttzgovor s djetetom koje je Zrtva
nasilja, a u sludaju da je postojala lijetnidka intervencija, uz dogovor s lijednikom,
dim to bude mogu6e. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazodnosti
nekog od strudnih djelatnika 5kole, a na nadin da se postupa posebno briZljivo,
po5tuju6i djetetovo dostojanstvo i pruZajudi mu potporu

5. roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vr5njadkog nasilja dati
obavijesti o mogucim oblicima savjetodavne i strudne pomodi djetetu u odgojno-
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade
traumatskog doZivljaja

6. obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o
udinjenom nasilju te uturditi sve okolnosti yezane uz oblik, intenzitet, teZinu i
vremensko trajanje nasilja

7. ukoliko se radi o osobito te5kom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom
trajanju nasilja, koje moile izazvati traumu i kod druge djece koja su wjedodila
nasilju, savjetovati se s nadleZnom strudnom osobom ili sluZbom poradi pomoci
djeci, svjedocima nasilja

8. Sto Zumije obaviti razgovor s djetetom kojeje podinilo nasilje, ukezati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaianja te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog pona5anja, a tijekom ftEgovora posebno obratiti pozomost iznosi li dijete
neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja
u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem sludaju 6e se odmah izvijestiti podrudni ured
Zavoda za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji na podinjenje kaZnjive radnj e

izvijestiti policiju ili nadleZno drZavno odvjetni3tvo, a Skola 6e poduzeti sve mjere
za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponaianja u Skoli

9. pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta kojeje podinilo nasilje, upoznati
ih s dogattajem, kao i s neprihvatljivo56u i StetnoSiu takvog pona5anja, savjetovati
ih s ciljem promjene takvog ponaSanj3 djeteta te ih pozvati na ukljudivanje u
savjetovanje ili strudnu pomo6 unutar Skole ili izvan nje (podruEni ured Zavoda
za socijalni rad, poliklinike za zaStitu djece, obiteljska savjetovaliSta i slidno) i

izvijestiti ih o obvezi Skole da sludaj prijavi nadleZnom podrudnom uredu Zavoda

za socijatni rad, odgovarajudim uredima i sluZbama u Zupaniji, policiji ili
nadleZnom drZavnom odvjetniStvu

10. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima

sadiniti sluZbene biljeske, kao i voditi odgovaraju6e evidencije zaiticenih

podataka koje 6e se dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima.



(l)u
1.

Postupanje Skole u sluiaju vr5njaikog sukoba
itanat s.

sludaju vrSnjadkog sukoba svaki zaposlenik Skole duianje:
odmah prekinuti sukob medu djecom; obavijestiti o sukobu razrednika,
strudne suradnike ili ravnatelja Skole; razrednik. struini suradnik ili
ravnatelj ie obaviti r.vgovore sa sukobljenim udenicima
dogovoriti s udenicima da se medusobno ispridaju, prihvate rjeSenje u
kojem nitko ne6e pobijediti, dajedan drugom nadoknade eventualnu Stetu

dogovoriti s udenicima da popune odgovaraju6i obrazac o dogatlaju, iznesu
svoje vitlenje doga<Iaja i prijedloge za rjeienje
u sludaju da udenik de56e dolazi u takve sukobe s vr5njacima razrednik i
struini suradnik 6e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve
situacije i pomodi uieniku
prema potrebi uienik 6e biti ukljuden u dodatni rad (savjetodavni rad,
pedago5ka i/iti defektoloska pomod) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s

roditeljima (starateljima)
ako udenik udestalo kr3i pravila, ne po5tuje dogovore, ne prihvaca
restituciju, Skola ie primijeniti odgovarajuie pedago5ke mjere u skladu sa

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli i Pravilnikom
o kriterijima zainicarje pedago5kih mjera
u sluiaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja
pona5anja udenika i u sludaju nesuradnje roditelja Skola 6e postupiti po
todki 2. Protokola o postupanju u sludaju nasilja medu djecom i mladima.

2.

-)-

4.

5.

6.

7.

Postupanje Skole u sluiaju saznanja ili sumnje na
nasilje u obitelji

e lanak 9.
(l)U sludaju da zaposlenik Skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete

unutar obitelji izloZeno ili svjedodi nasilnom pona5anju nekog ilana obitelji ili
je zanemareno, taj zaposlenik je duZan. u skladu s dl. 7 Zakona o za5titi od
nasilja u obitelji (NN 7012017), odmah o tome obavijestiti razrednika.
ravnatelja i strudne suradnike Skole.

(2) Ravnatelj i strueni suradnici su duZni:
l. obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati

dijete s daljnjim postupanjem
2. poz.vali djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znadajnim

saznanjima i informacijama koje djelatnici Skole posjeduju



Postupanj" Skote u sluiaju nasilja prema uEenicima
koje vr5i odrasla osoba u Skoli (uiitelj, roditelj, drugi

zaposlenik Skole, nepoznata osoba)

elanak 10.

3. ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, upomati s time drugog roditelja;
4. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja i

informirati ih o obvezi Skole da sludaj prijavi nadleZnom podrudnom uredu
Zavoda za socijalni rad. policiji i odgovaraju6im uredima i sluZbama u
iupaniji

5. ako su roditelj i spremni za suradnju, ukljuditi ih u savjetovanje unutar
Skole ili im preporuditi odgovarajude ustanove

6. ako je dijete zlostavljaju oba roditelja ili postoji sumnja na takvo
zlostavljanje, odmah obavijestiti o tome podrudni ured Zavoda za socijalni
rad i postupati dalje u dogovoru sa sluZbenicima Zavoda; ako roditelji
odbijaju suradnju, o tome informirati podrudni uredZavodaza socijalni rad
i odgovarajude urede i sluZbe u Tupaniji

7. ako je djetetu potrebna pomo6 ili pregled lijednika, s djetetom lijedniku idu
roditelj (ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljad) ili
predstavnik Skole ili podrudnog ureda Zavoda za socijalni rad

8. tijekom razgovora s djetetom strudni suradnik mora voditi sluZbenu
zabiljeSku koju uz ravnatelja potpisuje i strudni suradnik koji je obavio
razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba

9. suradivati s nadleZnim podrudnim uredom Zavoda za socijalni rad i
djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

(l)U sludaju kada postoji sumnja ilije udenika zlostavljala odrasla osoba u Skoli
(zaposlenik Skole,. roditelj ili roditelj drugog udenika odnosno nepoznata

osoba) zaposlenik Skole je obvezan:
l. odmah pokuSati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu
2. ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, struenog suradnika Skole

ili drugog zaposlenika Skole kako bi pokuSali prekinuti nasilno postupanje

prema djetetu i obavijestiti policiju
3. ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti

ravnatelja ili strudnog suradnika Skole
4. upozoriii osobu koja sq. pona5a nasilno 

-na 
neprihvatljivost i Stetnost takvog

ponaSanja i informirdii je o obvezi Skole da sludaj prijavi nadleZnom

podrudnlm uredu Zavoda za socijalni rad, odgovarajucim uredima i



sluZbama u zupaniji, te Odjelu za sigurnost Ministarstva znanosti i
obrazovanja

5. o doga<Iaju obavijestiti nadleZnom podrueni ured Zavoda za socijalni rad,
odgovarajude urede i sluZbe u Zupaniji, policiju te Ministarswo znanosti i
obrazovanja

6. strudni suradnik duZan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o
doga<laju s ciljem normaliziranja osjedaja djeteta i spredavanja dugorodnih
posljedica traume te tijekom razgovora s djetetom voditi sluZbenu
zabiljeiku koju uz ravnatelja potpisuje i strudni suradnik koji je obavio
razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba

7. kada struEni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, strudni suradnik,
razrednik ili dlan Uditeljskog vijeda Skole trebaju o dogadaju odmah
obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja
nasilno pona5ao u Skoli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da dijete
odvedu kudi te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljudivanja djeteta i
roditelja u savjetovanje i strudnu pomoi u Stoti iti van Skole

8. u sludaju da je dijete ozlijetleno ili postoji sumnja da bi moglo biti
ozlijeileno. treba ga odvesti na lijednidki pregled, pri demu s njim u pratnji
ide roditelj (ako je dostupan ) ili predstavnik Skole ili nadleZnog podruinog
ureda Zavoda za socijalni rad.

Postupanje Skole u sluiaju nasilnog ponalanja odrasle
osobe nad odraslom osobom u Skoli

Clanak I l.
(l)U sludaju nasilnog ponaSanja odrasle osobe (roditelja udenika, nepoznate

osobe, zaposlenika Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju
udenika ili zaposleniku Skole; te u sludaju da postoje informacije da odrasla
osoba u prostor Skole unosi oruZje ili druge predmete koji mogu ugroziti
sigumost osoba i imovine u Skoli, zaposlenik Skole koji ima tu informaciju ili
je nazotan mora:
t. odmah pokuiati prekinuti nasilno pona5anje

2. upozoriti osobu koja se nasilno ponaSa na neprihvatljivost i Stetnost takvog
pona5anja tj. unoSenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatra2iti od nje

da napusi prostor Skole
3. ako u tome ne uspije. odmah pozvati ravnatelja Skole' strudnog suradnika

ili drugog zaposlenika Skole kako bi pokuSali prekinuti nasilno pona5anje i

obavijestiti policiju



4. ako uspije prekinuti nasilno pona5anje, odmah o tome obavijestiti
ravnatelja ili strudnog suradnika

5. o dogatlaju obavijestiti policiju, nadleZni podrudni nred Zavoda za socijalni
rad, odgovarajuie urede i sluZbe u Zupaniji te Ministarstvo znanosti i

obrazovanja.

Postupanje Skole u sluiaju nasilia prema
zaposlenicima Skole koje vr5i uienik

ehnak 12.

(1)U sluEaju da je zaposlenik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od

udenika skole on reba o tome izvijestiti ravnateua ili strudne suradnike Skole.

Oni 6e:

1. razgovarati s udenikom u prisustvu razrednika i voditi sluZbenu zabiljesku

o rav govoru
2. odmah obavijestiti roditelje udenika te ih upozoriti na neprihvatlj ivost

takvog pona5anja
3. prema uieniku poduzeti odgovaraju6e pedago5ke mjere u skladu sa

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli te Pravilnikom

o kriterijima za izricanje pedago5kih mjera
4. ukljuditi udenika u strueni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u

ustanovi van Skole
5. o svemu izvijestiti nadleZni podrutni ured Zavoda za socijalni rad,

odgovaraju6e urede i sluZbe u Zupaniji, a po potrebi i policiju
6. ako je rijed o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog dega je Skola

ukljudila i policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno' a zatim
i pisanom bilje5kom (na propisanom obrascu) izvijestiti odgovaraju6e

urede i sluZbe u Zupaniji te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

(2)U sludaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru skole svjedoee drugi

udenici, a nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze

rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili strudni suradnik su du2ni

osigurati strudnu pomoc tim ueenicima. Duini su savjetovati se s nadleZnom i

strudnom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o

potrebi i nadinu pruianja strudne pomoci svjedocima nasilja'

Obrazac za dojavu
ehnak 13.

( I ) Sastavni dio ovog Protokola je Obrazac za dojaw (Prilog I ') koji je dostupan

na MS Teamsu. kada je rijeS o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli zbog



dega je Skoh ukljudila i policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo
usmeno, a zatim i pisanom bilje5kom izvijestiti kontakt osobu u
odgovaraju6em uredu i sluZbi u Zupaniji.

(2)Usmenu obavijest moZe dati svaki zaposlenik Skole, a pisanu obavijest kao i
eventualnu izjavu za medije iskljudivo ravnatelj Skole.

Evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli
ehnat t+.

(l)Skota vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u Skoli. Taj obrazac
popunjava dlan Uditeljskog vijeda koji je nazodio ili bio obavije5ten o
dogadaju neposredno nakon istog. Zapis o dogatlaju iz Evidencije je sastavni
dio izvje3da Skole o dogatlaju. Evidencija je dostupna na MS Teamsu (Prilog
2).

Obrazac koji popunjava osoba koja je uazvala
dogailaj
ehnak 15.

(l ) Svaka osoba (udenik, uditelj ili drugi zaposlenik Skotel koja je izamala sukob
ili nasilje popunjava neposredno nakon dogatlaja navedeni obrazac te ga
predaje ravnatelju ili struanom suradniku Skole. Tal obrazac je sastavni dio
izvjeSia Skole o dogatlaju, a dostupan je na MS Teamsu (Prilog 3).

Naiin postupanja odgojno - obrazovnih radnika
Skolskih ustanova u poduzimanju mjera za5tite prava
uienika te prijave svakog kr5enja tih prava nadleZnim

tijelima

ehnak 16.

(l)U sludajevima sumnje da je doSlo do delesnog i emocionalnog nasilja, spolne
zlouporabe, zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, zlostavljanja ili
izrabljivanja udenika (u daljnjem tekstu: nasilno postupanje) odgojno-obrazovni
radnici, a po potrebi i suradnici u odgojno-obrazovnom i nastavnom radu te
ravnatelj u suradnji s nadleZnim institucijama itijelima obvezni su pokrenuti
postupak radi za5tite prava udenika.

(2)U sludaju povrede prava udenika iz stavka l. ovoga dlanka svaki zaposlenik

Skolske ustanove obvezan je, bez obzira na nadin na kojije do5ao do samanja o



mogueoj powedi prava ueenika, odmah o tome izvijestiti razrednika ili strudne
suradnike Skolske ustanove koji 6e o doga<laju i poduzetim mjerama izvijestiti
ravnatelja i odgojno-obrazovnog djelatnika kojeg je ravnatelj ovlastio za
postupanje u sheajevima povrede prava udenika.

(3)U Skolskoj ustanovi ravnatelj 0e, sukladno organizaciji rada, ovlastiti jednu ili
viSe osoba za postupanje u sludajevima povrede prava udenika. Osobe iz stavka
3. ovoga Clanka su strudni suradnici i deZumi uditelj.

(4) Strudni suradnik ili deZurni uiitelj duZni su ispuniti obrazac za prijavu nasilnog
postupanja osim u sludaju sukoba vrSnjaka.

(5)U sludaju da je prava udenika iz stavka l. ovoga dlanka povrijedio zaposlenik
Skolske ustanove, ravnatelj je odmah obvezan pomati zaposlenika, uwrditi
dinjenice, a u sludaju potrebe izvijestiti i nadleZne institucije. odnosno postupiti
sukladno propisima.

ehnak 17.
(l)U sludaju sumnje na powedu prava udenika iz dlanka 16. ovog Pravilnika

odgojno-obrazovni radnik obvezan je odmah prijaviti ravnatelju ili strudnom
suradniku postupanje na Stetu udenika za koje je samao obavljajudi svoju
duZnost.

(2)U sludaju sumnje na podinjenje kaznenog djela odgojno-obrazovni radnici
obvezni su osigurati da tragovi i dokazi poiinjenoga kaznenog djela koji se
nalaze u Skolskoj ustanovi do dolaska policije ne budu uni5teni, skriveni,
izmijenjeni ili otudeni s mjesta dogatlaja.

(3) Ravnatelj i odgojno-obrazovni radnici obvezni su na zahtjev policije ustupiti
dokumentaciju te pruZiti saznanja o povredi prava udenika.

ehnak 18.

(l)U sludaju nasilja medu ueenicima, zaititu prava udenika osigurat 6e odgojno-
obrazovni radnici i ravnatelj postupajudi u skladu s Protokolom o postupanju
u sludaju nasilja medu djecom i mladima odnosno skupom postupaka i mjera
koje su predvidjela nadleZna tijela te propisima na snaz i.

Postupanje u poduzimanju mjera za5tite u sluiaju
povrede prava uienika

ehnak 19.

(l)Odgojno-obrazovni radnici obvezni su udenike pouditi o njihovim pravima i

naeinu postupanja u sludaju povrede tih prava, a osobito o postupanju u

sludajevima nasilnidkog pona5anja.



(2)Udenik ima pravo prijaviti razredniku, strudnom suradniku ili ravnatelju
povredu svog prava, kao i uotenu powedu prava drugih udenika u skorskoj
ustanovi.

(3) U sludaju da je pri powedi nazodan i zaposrenik Ekolske ustanove, obvezan je
odmah poduzeti mj ere za5tite prava udenika i to:

l - sprijediti nasilje izmedu udenika, izmedu udenika i zaposlenika ikolske
ustanove i izmedu udenika i druge odrasle osobe

,2. prijaviti powedu prava udenika strudnim tijelima ikolske ustanove
(4)Skolska ustanova obvezna je informirati roditerje/skrbnike o postupanju u

sludaju povrede prava udenika.
(5) Povredu prava udenika u skolskoj ustanovi roditelj ima pravo prijaviti

odgojno-obrazovnome radniku ili ravnatelju.

Clanak 20.
(1)U sludaju daje udeniku uskraieno pravo na:

l. obavije5tenost o svim pitanjima koja se na njega odnose
2. savjet i pomoi u rjeSavanju problema, a sukladno njegovom najboljem

interesu
3. poitovanje njegova mi5ljena
4. pomod drugih udenika Skolske ustanove
5. prituzbu koju moZe predati nastavnicima, ravnaterju i ikolskom odboru,
6. sudjelovanje u radu vijeia udenika te u izradi i provedbi kuinog reda
7. predlaganje pobolj5anja odgojno-obrazovnoga procesa i odgojno_

obrazovnoga rada;
(2) Udenik ili roditelj udenika izvjeiduje razrednika koji je duzan poduzeti mjere

kojima 6e se osigurati za5tita njegovih prava.
(3)U sludaju da razrednik nije u mogudnosti osigurati zastitu prava udenika,

obvezan je o tome izvijestiti shudnog suradnika koji ie mu pomoii u
rje3avanju prituZbe udenika te o tome pisano izvijestiti rivnatelja.

(4) Ravnatelj je obvezan svaku prituzbu razmohiti i postupiii u skradu s
propisima.

e lanak 2l .

( I ) U sludajevima nasilnog postupanja potrebno je postupiti na sljedeii nadin:
l ravnatelj, razrednik ili strudni suradnik odmah nakon prijavljenoga

nasilnog postupanja obvezan je obavijestiti roditelje te ih izvijestiti o svim
dinjenicama i okolnostima koje je do tada doznao, kao i o aktivnostima i
mjerama koje Skolska ustanova poduzima

2. zaduieni odgojno-obrazovni radnik pratit 6e uienika u sludaju da se on
mora prevesti u lijednidku ustanovu prije dolaska roditelja



3. ravnatelj, razrednik ili strudni suradnik odmah nakon prijave odnosno
dojave nasilnog postupanja obavit ie razgovor s uienikom Zrtvom nasilnog
postupanja, a u sludaju da je postojala lijednidka intervencija, uz dogovor s
lijeinikom, dim to bude moguie

4. ravr:atelj, razrednik ili strudni suradnik odmah nakon prijave odnosno
dojave nasilnog postupanja obavit ie razgovor s udenikom podiniteljem
nasilnog postupka, a u sludaju da je postojala lijednidka intervencija, uz
dogovor s lijednikom, dim to bude moguie

5. ravnatelj, razrednik ili strudni suradnik obavit ie razgovor s drugim
udenicima ili odraslim osobama koje imaju informacije o udinjenome
nasilnom ponaSanju te utvrditi sve okolnosti vezane tz oblik, intenzitet,
teZinu i vremensko trajanje nasilja

6. u razgovoru s udenicima odgojno-obrazovni radnici Skolske ustanove
obvezni su paZljivo postupati, poitujuii udenikovo dostojanstvo, privatnost
i pruZajuii potporu svim sudionicima

7. ako je rijed o osobito telkom obliku ili intenzitetu nasilnog postupanja koje
je izaz'talo ili moZe izazvati traumu u uienika koji su Zrtve nasilnog
dogatlaja ili u drugih udenika koji su svjedodili tom dogattaju, potrebno je
izvijestiti ministarstuo nadleZno za poslove obrazovanja koje ie u sludaju
potrebe osigurati pruZanje odgovaraju6e psiholoike/strudne ili socijalno-
pedago5ke/psiholo5ke pomoii, a po potrebi i druga nadleina ministarstva

8. akoje rijed o udeniku s teSko6ama, odgojno-obrazovni radnici obvezni su
po5tovati sve posebnosti vezane uz te te5koie.

(lanak22.
( I ) U sludajevima nasilnog postupanja, tijekom razgovora predstavnika policije s

udenicima LrVama ili podiniteljima nasilnog postupanja obvezno treba biti
prisutan roditelj/skrbnik udenika, udomitelj, osoba kojoj je dijete povjereno na
duvanje ili odgoj ili strudna osoba Zavoda za socijalni rad.

(2) Iznimno, kada osoba iz stavka 1. ovoga dlanka ne moZe ili ne Zeli nazoditi
razgovoru s predstavnikom policije, uz njezino odobrenje razgovor u Skolskim
prostorima moie se obaviti u nazodnosti ravnatelja ili odgojno-obrazovnog
radnika kojeg odredi ravnatelj.

(3)Osoba iz stavka 1. ovoga dlanka ne smije nazoditi razgovoru s udenikom ako
postoji sumnja da je podinila djelo na njegow Stetu.

(4)Do dolaska osobe iz stavka l. ovoga dlanka u drloj je prisutnosti potrebno
obaviti razgovor, s udenikom 6e biti odgojno-obrazovni radnik kojeg odredi
ravnatelj.



e lanak 23.
( I ) U sludajevima nasilnog postupanja ravnatelj, razrednik ili strudni suradnik

obvezan je:
1. odmah izvijestiti roditelje udenika koji je Zrtva nasilja i roditelje udenika koji

je podinio nasilje o moguiim oblicima strudne pomoci udeniku u Skoli i/ili
izvan nje

2. osigurati strudnu pomoi udeniku koji je Zrtva nasilja i udeniku koji je podinio
nasilje.

(2) Razrednik, strudni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduZi
ravnatelj obvezni su:
1. upozoriti udenika koji je poiinio nasilje na neprihvatljivost i Stetnost takvog

pona5anja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvoga ponaSanja
2. obratiti posebnu pozomost upu6uje li izjava udenika koji je podinitelj nasilja

na sumnju da je on irtva zanemarivanja, odgojne zapuitenosti ili zlostavljanja
u svojoj obitelji ili izvan nje i o tome obavijestiti ravnatelja koji 6e izvijestiti
nadle2ni podrudni ured Zavoda za socijalni rad, a u sumnji na podinjenje
kaZnjive radnje izvijestiti policiju

3. obratiti posebnu pozomost upuduje li izjava udenika koji je podinitelj nasilja
na udestale ili vi5evrsne propuste u njegow odgoju odnosno na sumnju daje
on irfria zanemarivanja, odgojne zapu5tenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelj i
ili izvan nje i o tome obavijestiti ravnatelja koji ie odmah izvijestiti nadleZni
podrudni ured Zavoda za socijalni rad i zatraiiti da isto tijelo u skladu sa
svojim ovlastima dodatno procijeni stanje te prema svojoj procjeni pokrene
predvidene postupke obiteljsko-pravne za5tite toga maloljetnog djeteta, a u
sumnj i na podinjenje kaznj ive radnje izvijestiti policiju

4. izvijestiti roditelje udenika koji je podinio nasilje o dogadaju te naglasiti
neprihvatljivost i Stetnost takvog pona5anja, savjetovati ih s ciljem promjene
pona5anja djeteta te ih pozvati na ukljudivanje u savjetovanje ili strudnu
pomo6 u Skoli ili izvan nje (nadteZni tim Skolske medicine, nadleZni podrudni
ured Zavoda za socijalni rad, obiteljski cenrar i slidna obiteljska
savjetovali5ta, kao i ustanove koje se bave za5titom djece), izvijestiti ih o
duZnostima postupanja Skolske ustanove koje proizlaze iz propisa vezanih uz
obiteljsko-pravnu zaititu maloljetne djece.

ebnak24.
(l)U sludaju vr5njadkog nasilja odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati

razgovore, radionice ili savjetovanja za udenike s ciljem pomirenja udenika,
stvaranja prijateljskog okruZenja, razv oja tolerancije, po5tovanja razliditosti te

primjene nenasilne komunikacije.



(2)U sluiaju powede prava na zaititu od diskriminacije odgojno-obrazovni radnici i
ravnatelj obvemi su postupati u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije.

(3)O svim poduzetim aktivnostima i mjerama te svoj im opaianjima odgojno-
obrazovni radnici obvemi su voditi sluZbene biljeSke koje ie u pisanom obliku
predati ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleZnim tijelima.

ilanak 25.
(l)U sludaju ponovljenoga nasilnog postupanja udenika Skolska ustanova obvezna

je bez odgode, a u suradnji s lijednikom Skolske medicine i nadleinim podrudnim
uredom Zavoda za socijalni rad, uputiti udenika kojije podinio nasilje na postupak
procjene rizidnosti pona5anja, mentalnog i fizidkog zdravlja te obiteljskih prilika.

elanak 26.
(l)Postupanje prema o&edbama ovoga Protokola sastavni je dio radnih obveza

zaposlenika i udenika Skole. Zaposlenik Skole koji se ne bude pridrZavao
odredaba ovog Protokola odgovoran je za povredu radne obveze sukladno
Zakonu o radu.

(2) Udeniku koji se ne bude pridrZavao odredaba ovog Protokola, odgovoranje prema
odredbama Statuta, Zakora o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli te
Pravilnika o kriterijima za izicanje pedago5kih mjera.

(3)Osobu koja se za vrijeme boravka u Skoli ne bude pridrZavala odredaba ovog
Protokola, dezumi uditelj ili ravnatelj udaljit ie iz prostora Skole.

ehnak27.
( I ) Ravnatelj Skole neposredno nadzire primjenu odredaba ovog Protokola.

elanak 28.
(\)lzrazi koji se u ovom Protokola koriste za osobe u mu5kom rodu, neutralni su i

odnose se na mu5ke i ienske osobe.

elanak 29.
Stupanjem na snagu ovog Protokola prestaje vaZiti Procedura o postupanju Skole u
sludaju nasilja medu djecom KLASA:400-01112-01103, URBROJ:2110106-lll-11-
l-01 od 3. srpnja 2012. godine.

Clanak 30.
(l)Ovaj Protokol stupa na snagu s danom dono5enja.

Predsjednik Skol skog odbora:
Dragan Santalab, uqixmag.prim.educ.

KLASA:0M-04/24-01/1
URBROJ:2 I 03-2-s-24101

U eazrni ,t 9 travnja, 2024. godne



Ovaj Protokol o postupanju Skole u kriznim situacijama objavljen je na oglasnoj
plodi Skole dana 2I travnja2024. godine.
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